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Programm Herbst/Winter 2024/2025

Crailsheimer Str. 3 « 74586 Frankenhardt

Telefon: 0 79 59/9105-23 « Fax: 07959/9105-99 - E-Mail: vhs@frankenhardt.de
Anmeldungen online unter: www.vhs-crailsheim-land.de
Leitung: Stefanie Arnold, Gemeindeverwaltung Frankenhardt

Wir haben ein breites Spektrum an Kursen und
Veranstaltungen fiir Sie vorbereitet — von Vor-
tragen Uiber Kreativangebote und Gesundheits-,
Bewegungs- und Erndhrungskurse bis hin zu
EDV-Schulungen und Sprachkursen. Sicher fin-
den auch Sie hier Ihr Interessensthema. Wir
wiinschen [hnen viel Freude beim Erkunden
des neuen Programms und freuen uns auf Ihre
rege Teilnahme!

Anmeldung:

Eine Anmeldung ist schriftlich, per Fax oder per
E-Mail moglich; hierbei sind Name, Vorname,
vollstandige Anschrift und Geburtsdatum bzw.
Geburtsjahr des/der Teilnehmer*in, Telefonnum-
mer und — soweit vorhanden — E-Mail-Adresse
und Mobiltelefonnummer sowie die gewtlinschte
Kursnummer anzugeben. Es werden keine An-
meldebestitigungen versandt. Falls ein Kurs
nicht stattfindet, werden die angemeldeten Teil-
nehmer per SMS, E-Mail oder telefonisch (je nach
angegebenen Kontaktdaten) benachrichtigt. An-
sonsten ist die Anmeldung bindend.

Kursgebiihr:

Die Kursgebiihr ist bei Kursbeginn fallig. Die
Kursteilnehmer ermachtigen die vhs, die Gebiih-
ren mittels Lastschrift einzuziehen (SEPA-Last-
schriftmandat) oder tiberweisen die Kursgebithr
unter Angabe der Kursnummer auf das Konto
der vhs Frankenhardt. Die Mahngebiihr betragt,
falls eine Zahlungserinnerung erforderlich wird,
Eur 5,00.

Bankverbindung:
Raiffeisenbank Frankenhardt-Stimpfach
IBAN: DE 48 6006 9442 0051 3060 07

BIC: GENODESIRES
Konto: 51 906 007
BLZ: 600 694 42

Volkshochschule
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GESELLSCHAEFT - WISSEN

24210901FR

Vergessene Leckereien
aus Omas Kochbuch

&

Schon viele Jahre liegt Omas altes Kochbuch im
Schrank. So ein handschriftliches Erinnerungs-
stiick wirft man nicht weg — aber lesen kann es
auch keiner mehr? Dabei wére es doch héchst
interessant, was frither mit welchen Lebensmit-
teln so gekocht wurde und was Oma als eigene
Spezialitdt niedergeschrieben hat. An zwei Aben-
den konnen Geheimnisse alter Rezepte geliiftet
werden: Helga Steiger gibt einen Lesekurs zur
damaligen Schreibschrift. Unser Koch Chris Er-
ler stellt aus den vorgeschlagenen Gerichten ein
Menu zusammen. Am zweiten Abend werden
dann die ausgewdhlten Rezepte nachgekocht.

Helga Steiger, Christian Erler

Bitte mitbringen: alte, handgeschriebene Koch-
blicher, beim zweiten Termin: Schiirze, Vorrats-
behalter

freitags, 19 bis 22 Uhr

Beginn: 8. Nov. 2024, 2-mal
Besprechungsraum Rathaus Honhardt

EUR 57,00, die Kosten fiir Lebensmittel
kommen noch hinzu und werden nach Bedarf
direkt im Kurs abgerechnet.
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24210902FR ff,
Whiskey-Tasting

Wissenswertes iiber die Welt
deutscher und europiischer
Whiskeys

Wolfgang Schirle

An diesem Abend erklédrt Thnen der erfahrene
Brenner Wolfgang Schirle alles tiber die Herstel-
lung von Whiskey — vom Getreidekorn bis zum
fertigen Produkt. Erlautert werden die Technik
der Destillation sowie die verschiedenen Destil-
lationsverfahren. Aufgezeigt wird der Einfluss
der Fasslagerung auf Aussehen und Geschmack
sowie die Lagerung derselben. Das Fasslager wird
besichtigt. Sie lernen mit sechs verschiedenen
deutschen Whiskey-Sorten anhand von Farbe,
Geruch und Geschmack richtig zu verkosten.

Gasthaus und Brennerei Schirle
DorfstralBe 7, Gerbertshofen
EUR 49,00

Vier Kurse:

24210902FR Deutsche Whiskeys
Mittwoch, 13. Nov. 2024, 19 bis 22 Uhr

24210903FR Deutsche Whiskeys
Mittwoch, 15. Jan. 2025,19 bis 22 Uhr

24210904FR Européische Whiskeys
Mittwoch, 27. Nov. 2024, 19 bis 22 Uhr

24210905FR Européaische Whiskeys
Mittwoch, 29. Jan. 2025, 19 bis 22 Uhr
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KUNST « KREATIVITAT

24220700FR
Vier Wochen zeichnen
Franziska Panter

An vier Abenden beschaftigen wir uns mit unter-
schiedlichen Zeichentechniken. Nach einem Ein-
flihrungsabend werden die Themenschwerpunk-
te flir die folgenden drei Termine gemeinsam mit
den Teilnehmern gesetzt — von der schnellen
Konturzeichnung tiber Schraffur zur Perspektive
ist alles méglich. Die Motive reichen vom Portrat
bis zum Stillleben.

Bitte mitbringen: Papier Format A3, Stifte nach
Wahl z. B. Bleistifte, Filzstifte, Kohlestifte, Fine-
liner und Radiergummi

donnerstags, 18:30 bis 20 Uhr

Beginn: 19. Sept. 2024, 4-mal
Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 45,00

Kursleiterin:
Bettina Ruppert

Kursort: Biirgersaal,
Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 60,00

Fiir alle Kurse bitte mitbringen:

Aquarellpapier A4 oder gréBer ab 300g, Aqua-
rell-Skizzenbuch fir Farbproben und Noti-
zen, Aquarell-Farben, Aquarell-Pinsel Grof3e
12 oder gréBer mit guter Spitze, Bleistift und/
oder Buntstifte, Radiergummi, Spitzer, Was-
serbehélter, Lappen, Fon bei Bedarf

24220703FR
Portraitmalen in Aquarell

Nach ersten Einfiihrungen in die fiirs Portrai-
tieren wichtigen Farben werden Ubungen zur
Mischung und Kontrolle der Wasser- und Farb-
menge durchgefiihrt, um direkte Aquarell- Por-
traitibungen machen zu kénnen. Darauf erfolgt
das Zeichnen eines Portraits nach Farbvorlage
in A4. Es wird mit Bleistift oder Buntstift vorge-
zeichnet und dann in Einzelschritten der Aqua-
rell-Farbauftrag begonnen. Das Aquarellieren
in verschiedenen Lasurschritten wird gezeigt
und erklart.

Kursinhalte sind:

- der Aufbau und die Neigungen des Gesich-
tes zeichnen sowie Proportionen und Lage
von Nase, Mund, Augen, Ohren in Relation
zueinander zu verstehen

24220701FR
Botanical Line Art

&

Die Kursleiterin erklart, wie Blumen und Blat-

Ines Weidenbacher

ter im Modern Line Art Stil entstehen. Anhand
praktischer Ubungen entstehen eigene kleine
Kunstwerke.

freitags, 18 bis 21 Uhr

Beginn: 18. Okt. 2024, 2-mal

Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 60,00 inkl. EUR 20,00 Materialgebiihr

AQUARELLKURSE

« Licht und Schatten sowie Farbwerte
bestimmen

. Farbtone fiirs Portraitmalen (Basispalette
und erweiterte Palettenvorschlége), expressi-
ven Farbauftrag mischen und auf dem Papier
anwenden (Nasstechnik, Lasuren, dry-brush)

- essentielle Mischungen flir Haut- sowie
Schattenfarben (Farbkombinationen und
Mischtechniken)

. Farben und Texturen fiir das Malen von
Haaren

Samstag, 9. Nov. 2024, 10 bis 16 Uhr

24220704FR

Hohenloher Landschaften in
Aquarell

Sie erlernen im Kurs theoretische und praktische
Kenntnisse der Aquarellmalerei, beginnend mit
Beispielen und Ubungen zur Mischung und Kon-
trolle der Wasser- und Farbmenge. Der Bildauf-
bau und die Strukturierung einer Landschaft in
Vorder-, Mittel- und Hintergrund wird erklart, die
Wahl der Farbténe bei Winterlandschaften bzw.
Mischungen von lebhaften Farbtonen bei Friith-
jahrs-, Sommer-und Herbstlandschaften bespro-
chen. Danach erfolgt das Zeichnen einer Land-
schaft nach Farbvorlage in A4. Die Kursleiterin
gibt Tipps zur Strukturierung und Darstellung.
Mit Bleistift oder Buntstift wird vorgezeichnet
und dann in Einzelschritten der Aquarellauftrag
gemacht. Das Aquarellieren in verschiedenen
Schritten wird gezeigt und erkléart. Sie lernen

24220702FR

Handlettering
fiir Anfénger und Fortgeschrittene

Ines Weidenbacher

Zeichenkunst, kunstvolles Schreiben, Schon-
schrift, Beschriftung oder einfach die Kunst
des Buchstabenzeichnens - all das ist Lettering.
Gemeinsam werden unter Anleitung der Kurs-
leiterin verschiedene Handlettering- und Brush-
lettering-Schriften getibt. AnschlieBend wird
das Gelernte in kleinen DIY-Projekten wie z.B.
Lesezeichen, Geschenkanhéngern oder Karten
umgesetzt.

mittwochs, 18 bis 21 Uhr

Beginn:13. Nov. 2024, 2-mal

Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1

EUR 60,00 inkl. EUR 20,00 Materialgebtihr

interessante Landschaften aus Hohenlohe
zu zeichnen und zu aquarellieren, Licht und
Schatten zu bestimmen und Mischungen dafiir
zu erstellen, Badume, Strducher und Walder zu
malen, Farben und Texturen sowie Hell-/Dunkel
Kontraste richtig einzusetzen. Der Kurs ist fiir
Anfanger und Fortgeschrittene geeignet.

Samstag, 16. Nov. 2024, 10 bis 16 Uhr

24220705FR
Blumen in Aquarell

Anhand von Beispielen werden mit der Kurslei-
terin Ubungen zur Mischung und Kontrolle der
Wasser und Farbmenge gemacht. Die Dozentin
erklart den Bildaufbau und das Skizzieren von
Blumenmotiven. Lasierender Farbauftrag in
Aquarell in mehreren Schritten wird getibt.

Es wird nach Farbvorlage in A4 gezeichnet.
Wie fange ich mit einem Bild an? Die Dozen-
tin gibt Tipps zur Strukturierung und Darstel-
lung. Dann wird mit Bleistift oder Buntstift
vorgezeichnet und der Aquarell-Farbaufirag
in Einzelschritten begonnen. Das Aquarellieren
in verschiedenen Schritten wird gezeigt und
erklart. Lerninhalte sind: Licht und Schatten
bestimmen und Mischungen dafiir erstellen,
Bliiten und Pflanzen detailliert zu malen und
Farben und Texturen sowie Hell-/Dunkel Kon-
traste richtig einzusetzen.

Samstag, 23. Nov. 2024, 10 bis 16 Uhr



24230100FR
Qigong

fiir Anfénger*innen
Bert RoBler

Qigong ist ein Sammelbegriff fir vielfaltige
Ubungsmethoden und stellt den aktiven Teil
chinesischer Heilkunst dar,den Weg des eigenen
Bemuihens um Gesunderhaltung. Im Sinne der
Einheit von Kérper und Geist dient Qigong auch
der seelischen Ausgeglichenheit, der inneren
Stabilitdt und der geistigen Entwicklung. Kor-
perhaltung- und Bewegung — angeleitet durch
die geistigen Ubungen der Konzentration und
Imagination - sind dabei die wichtigsten Mittel
zur Beeinflussung korperlicher und geistiger
Funktionen. Qigong ist Ruhe, Bewegung, Ent-
spannung und Meditation zugleich.

Bitte mitbringen: Gymnastikmatte, bequeme
Kleidung und warme Socken

dienstags, 18:30 bis 19:30 Uhr
Beginn: 1. Okt. 2024,10-mal
DGH Oberspeltach, Haupstr. 69
EUR 80,00

24230107FR

Yogasana
Hatha Yoga in der Tradition nach BKS
Iyengar

Julia Drotlef

In diesem Kurs werden traditionelle Hatha Yoga
Haltungen (Asanas) unterrichtet. Diese werden
durch viele Ubungen zur Dehnung, Kraftigung
und Koérperwahrnehmung vorbereitet. Die
Ausfiithrung erfolgt mit detaillierter Anleitung
und Korrektur. Als Physiotherapeutin achtet
die Kursleiterin besonders auf die anatomische
Korrektheit in den Haltungen, um Gesundheit zu
fordern und Schéden zu vermeiden. Zu diesem
Zweck werden auch gezielt Hilfsmittel eingesetzt,
so dass alle vom Anfénger bis hin zum/r erfah-
renen Yogi teilnehmen kénnen. Yogasana hilft,
Energie zu schopfen, Stress zu reduzieren und
schenkt Ruhe fuir Kérper und Geist.

Bitte mitbringen: eigene Matte, evtl. Hilfsmittel
wenn vorhanden (Decke, Kl6tze, Gurt etc)

montags, 16:30 bis 18 Uhr

Beginn: 4. Nov. 2024, 12-mal

Kindergarten Honhardt, Obere Bergstr. 30
EUR 96,00

24230306FR

Aktiv und gesund am Morgen
Fitnessboxen und Immungymnastik

Karin WUstner

- DieStunde beginnt mit einem
schweiBtreibenden Car-
dio-Workout. Im zweiten Teil
wird die Rumpfmuskulatur
gekraftigt, um Rickenleiden
zumildern und vorzubeugen.
Zum Abschluss gibt es einen
Immungymnastikteil, der
besonders die Lymphtéatigkeit starkt.

Bitte mitbringen: Gymnastik- oder Isomatte,
Getrank

mittwochs, 8:30 bis 9:30 Uhr

Beginn: 11. Sept. 2024, 6-mal
Kommunikationsraum Honhardt,
Feuerwehrmagazin, Untere Bergstr. 20
EUR 35,00

24230307FR

Aktiv und gesund am Morgen
Ganzkdrpertraining nach Pilates mit
Beckenbodentraining

Karin WUstner

Das Ganzkorperprogramm lehnt sich an Pilates-
gymnastik an. Rumpf und Beckenboden werden
besonders intensiv angesprochen, deshalb ist der
Kurs auch als Riickbildung geeignet. Ein abwechs-
lungsreiches, entspannendes Programm um alle
Muskelgruppen zu trainieren, den Riicken und
Beckenboden zu stérken, Bauch und Po zu formen.

mittwochs, 8:30 bis 9:30 Uhr

Beginn: 30. Okt. 2024, 8-mal
Kommunikationsraum Honhardt,
Feuerwehrmagazin, Untere Bergstr. 20
EUR 35,00

24230318FR

Aktiv und gesund am Morgen
Redondo Ball - ein fetziges Ball Training

Karin WUstner

Ein kleiner Ball mit gro3er Wirkung, gezielt ein-
gesetzt im praventiven Herz-Kreislauf-Training
und Muskelaufbau. Mit Schwung beginnen wir
den Morgen und regen unser Herz-Kreislauf-Sys-
temn an, anschlieBend wenden wir uns unserem
Muskelaufbau zu. Zur Abrundung gibt es noch
einen kleinen Entspannungsteil.

Bitte mitbringen: Gymnastikmatte, Getrank

mittwochs, 8:30 bis 9:30 Uhr

Beginn: 8. Jan. 2025, 6-mal
Kommunikationsraum Honhardt,
Feuerwehrmagazin, Untere Bergstr. 20
EUR 35,00

24230500FR

Vital und fit durchs ganze Jahr
Birgit Kohnlein

Dies gelingt mit basischen Lebensmitteln. Vor
allem Obst, Gemiise und die besonders erwéh-
nenswerte Kartoffel gehoren zur basischen Er-
ndhrung. Es gibt auch die sogenannten neutra-
len Lebensmittel, wie bspw. die Hirse. Saure bzw.
sduernde Nahrungsmittel und andere Faktoren
stéren die basische Erndhrung. Im Vortrag wird
darauf eingegangen, wie sich tiberwiegend basi-
sche Lebensmittel im Alltag integrieren lassen.
Denn dadurch lassen sich Beschwerden, wie
Kopfschmerz, Leistungsminderung, Schlafsto-
rungen, verbessern.

Donnerstag, 9. Jan. 2025, 18:30 bis 20 Uhr
Birgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 10,00

SPRACHEN

24240000FR
Sprachcafé

Im Sprachcafé treffen sich alle, die ihre Deutsch-
kenntnisse verbessern méchten. In den zwei
Stunden wird viel geredet, gespielt und in locke-
rer Atmosphadre die deutsche Sprache getibt. Alle
sind willkommen! Das Sprachcafé ist kein Kurs,
sondern ein offenes Angebot, das von Ehrenamt-
lichen gestaltet wird. Interessenten melden sich
bitte bei der vhs Frankenhardt, damit ihnen die
Termine mitgeteilt werden kénnen

dienstags, 16 bis 18 Uhr, 14-tédgig
Birgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
Die Teilnahme ist kostenfrei

BERUE.EDV

2425010001

Referate und Hausarbeiten
in Word

Manuela Hartl

Sind bei euch viele Referate und Hausarbeiten
angesagt, die ansprechend gestaltet und forma-
tiert werden sollen? Von der (Internet)-Recher-
che bis zur fertigen Ausarbeitung gibt es viele He-
rausforderungen zu bewaltigen. Das Dokument
soll mit einemn Deckblatt und Inhaltsverzeichnis
versehen werden, Inhalte mit grafischen Ele-
menten oder in Diagrammen dargestellt werden
und das Gesamtdokument ein ansprechendes
Layout erhalten. In diesem Seminar gehen wir
daraufein, welche Schritte zu einer erfolgreichen
Ausarbeitung fithren und geben viele Tipps und
Tricks fiir die Erstellung solcher Dokumente.
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Seminarinhalte: Grafiken und Bilder einbinden
und bearbeiten, SmartArts, Word-Tabellen und
Textfelder erstellen, Nummerierungs- und Auf-
zdhlungszeichen einfligen, Titelblatt gestalten,
Kopf- und FuBzeile erstellen, Formatierung von
Text- und Uberschriften mit Formatvorlagen,
Erstellen eines Inhaltsverzeichnisses, Tipps und
Tricks zum Umgang mit groen Dokumenten

Samstag, 30. Nov. 2024, 9 bis 16 Uhr
Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 90,00

24250100FR

Mit Sicherheit im Internet
fiir Schiiler von Klasse 3-5

Manuela Hartl

Hausaufgabenhilfe, Informationsquelle oder ein-
fach nur Unterhaltung. Es gibt viele Moglichkei-
ten fur Kinder, das Internet zu nutzen. In diesem
Kurs wird der richtige Umgang mit dem Browser
erlernt. Wir zeigen, welche Suchmaschinen fur
Kinder am besten geeignet sind und bei der Haus-
aufgaben-Recherche helfen. Anschlie3end tiben
wir passende Seiten als Lesezeichen abzuspei-
chern, Texte in Word zu tUbernehmen, einfache
Formatierungen vorzunehmen und das Ergebnis
sinnvoll auszudrucken. Zusétzlich zeigen wir, wel-
che Internetseiten kostenlos beim Lernen und bei
Hausaufgaben unterstiitzen konnen.

Die Lerninhalte werden anhand verschiedener
Ubungen mit Internetseiten, die fiir Kinder sinn-
voll sind, vertieft. Dabei gehen wir auf Gefahren
und Sicherheitsma3nahmen ein. Jedes Kind
darf das Gelernte bei einem Online-Quiz bewei-
sen und einen Internet-Fiithrerschein mit nach
Hause nehmen.

Samstag, 9. Nov. 2024, 9 bis 16 Uhr
Burgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 90,00

242507101FR
Smartphone-Fiihrerschein
Manuela Hartl

Spéatestens mit dem Wechsel in eine weiterfiih-
rende Schule ist das Smartphone aus dem Alltag
vieler Jugendlicher nicht mehr wegzudenken.
Die Moglichkeiten, die ein Smartphone bietet,
reichen vom persoénlichen Unterhaltungs-
center tiber mobile Informationsquellen und
Online-Kommunikation mit Freunden bis zur
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multifunktionalen Kamera. Sowohl Schiiler als
auch Eltern stellen sich die Fragen: Wie steige
ich sicher ein? Was kann das Smartphone al-
les? Auf was gilt es bei Social Media zu achten?
Welche wichtigen Funktionen und Sicherheits-
einstellungen gibt es?. Damit es nicht zu Streit
und Diskussionen in der Familie kommt und
das Smartphone nicht den Stellenwert eines
digitalen Freundes einnimmt, lohnt es sich von
Anfang an gemeinsam Vertrauen zu schaffen
und Vereinbarungen zu treffen.

In diesem Seminar geht es um die Smartpho-
ne-Nutzung der Kinder, die gerade anfangen,
ein eigenes Smartphone zu verwenden. Eltern
und Kinder arbeiten im Seminar gemeinsam am
Smartphone des Kindes.

Bitte mitbringen: Smartphone des Kindes, das
Google-Passwort oder die Apple ID (wenn vor-
handen) und Ladekabel

Samstag, 16. Nov. 2024, 9 bis 16 Uhr
Birgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 90,00

24250600FR
Sketchnotes

fiir Einsteiger
Franziska Panter

Die Sketchnote ist eine Kombination aus Notiz und
einfach gezeichneten Bildern. Wer seine Notizen
visuell anfertigt, wird von den Effekten tiberrascht
sein. Die gezeichneten Inhalte unterstiitzen unser
Erinnerungsvermégen und helfen beim Lernen.
Auch in Présentationen oder Social Media einge-
setzt, sind Sketchnotes ein echter Hingucker.

An dem Abend erstellen Sie Ihre ersten Sketch-
notes. Sie lernen mit einfachen Formen, Icons
und Menschen darzustellen und Ihre Inhalte mit
den passenden Bildern zu kombinieren.

Es sind keine Zeichenkenntnisse erforderlich.
Alles, was Sie bendtigen, ist etwas Kreativitat,
ein Blatt Papier und ein Stift.

Bitte mitbringen: Papier, schwarzer Fineliner,
bunte Filzstifte

‘@

Donnerstag, 24. Okt. 2024, 18:30 bis 20:30 Uhr
Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 18,00

24250700FR

Kalender nach der Bullet Journal
Methode

fiir alle, die ihre Termine, Gedanken und
Ideen sortieren moéchten

Ines Weidenbacher

Gemeinsam wird ein personlicher Kalender/
Notizbuch gestaltet. Die Dozentin erklart die
Grundstruktur nach dem Erfinder des Bullet
Journals Ryder Caroll, zeigt verschiedene An-
sdtze und gibt Anregungen, was alles in einem
Bullet Journal enthalten sein kann. Unter An-
leitung entwirft jede*r Teilnehmer*in die ersten
Seiten in seinem personlichen BuJo.

Kreatives Planen fiir mehr Struktur in der Schu-
le, im Beruf oder in der Freizeit, um alle Termine
und To-dos im Blick zu behalten, aber auch um
Tagebuch zu fithren und personliche Notizen
festzuhalten.

Bitte mitbringen: Notizbuch (Infos dazu erhalten
Sie bei Anmeldung)

Samstag, 19. Okt. 2024, 11 bis 16 Uhr
Biirgersaal, Eingang: Crailsheimer Str. 1
EUR 45,00, Materialkosten von EUR 15,00
sind in der Kursgebtihr enthalten.

RUBRIKEN

Finden Sie anhand folgender Symbole die Kurse, die zu Ihren Interessens-
gebieten passen!

@ GESELLSCHAET-WISSEN
@ KUNST.KREATIVITAT
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KOSTENFREIE ONLINE-VERANSTALTUNGEN
ZUR VERBRAUCHERBILDUNG

Das Projekt ,Verbraucherbildung" wird
vom Ministerium fiir Landlichen Raum
und Verbraucherschutz Baden-Wirttem-
berg finanziert und von der Evangelischen
Landesarbeitsgemeinschaft der Famili-
en-Bildungsstatten in Wirttemberg und

1 Vb
=t

Verbraucherbildung
in Baden-Wiirttemberg
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242710300ZE

Wirtschafts- und Finanz-
nachrichten besser
verstehen

,Der DAX schlieRt mit einem Minus von 2 %.",
,Die EZB hebt den Leitzins um 0,25 % an.”, ,Die
Inflation steigt im Euro-Raum auf 4 %.% ,Das
Bruttoinlandsprodukt sinkt um 0,3 %.” Sind
Wirtschafts- und Finanznachrichten fir Sie ein
Buch mit sieben Siegeln und fithlen Sie sich
abgeschreckt durch die vielen Fachausdrticke?
Holger Jiinke, Diplom-Kaufmann und freiberuf-
licher Finanz-Tutor, erklart Thnen auf einfache
und verstdndliche Weise das Einmaleins der
Wirtschaft und der Borse. Sie lernen volkswirt-
schaftliche Zusammenhange kennen, erfahren
welche Finanzprodukte an der Borse gehandelt
werden und wie Bérsenkurse entstehen. Zudem
lernen Sie, welche Auswirkungen Leitzinsdnde-
rungen der Europdischen Zentralbank haben.
Und nattrlich werden auch zahlreiche Fachbe-
griffe erklart, auf die man in den Wirtschafts-
nachrichten haufig st63t.

Holger Junke

In Kooperation mit der vhs Heilbronn.

Mittwoch, 22. Jan. 2025,18 bis 21 Uhr
Anmeldeschluss: Dienstag, 14. Jan. 2025
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vom Volkshochschulverband Baden-Wiirt-
temberg durchgefiihrt.

Anmeldeschluss fiir alle Vortrage jeweils
eine Woche vor der jeweiligen Veranstal-
tung.

Gefordert
durch

MINISTERIUM FUR ERNAHRUNG, LANDLICHEN RAUM
UND VERBRAUCHERSCHUTZ

24210301ZE
Geldanlage mit ETFs

Nils Nauhauser, Verbraucher-
zentrale Baden-Wurttemberg eV.

Wer firs Alter noch real, also nach Abzug der

Inflationsrate, positive Rendite erzielen will,
dem verkaufen Anlageberater oft teure Aktien-
fonds, meist im Rahmen von fondsgebundenen
Rentenversicherungen. Ein GroB3teil der Ertrage
kommt hier bei den Sparenden nicht an, weil
Vermittler*innen und Produktanbieter zuvor
abkassieren. Giinstiger sind ETFs, aber auch hier
drohen Risiken und Fallstricke.

Mit ETFs sind in der Regel borsengehandelte
Indexfonds gemeint, die etwa die Entwicklung
globaler Aktienindizes wie den MSCI All Country
World oder FTSE All-World nachbilden. Da die
Aktienmérkte aber auch immer Risiken bergen,
sind ETFs nicht fiir jedes Anliegen geeignet. Was
spricht eigentlich fur eine Anlage in ETFs, was
spricht dagegen und eignen sie sich auch zur Al-
tersvorsorge? Was mussich tun,wennichin ETFs
investieren will? Wie ETFs funktionieren und
worauf Sie achten sollten, wenn Sie die Angebote
vergleichen und ein eigenes Depot fiir ETFs anle-
gen, erfahren Siein unserem Vortragzum Thema.
Bringen Sie auch IThre eigenen Fragen mit!

In Kooperation mit der vhs Schwébisch Gmiind.

Dienstag, 28. Jan. 2025, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Montag, 20. Jan. 2025
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24210400ZE

Solarstrom von Balkon
und Terrasse

Hans-Joachim Horn,

Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg eV.

Solarstrom vom Dach ist langst giinstiger als

Strom aus dem Netz. Doch bisher konnten

hauptsachlich Hausbesitzer Solarstrom selbst

erzeugen. Jetzt gibt es aber auch fiir Mieter*in-
nen Moglichkeiten, diesen Strom zu nutzen.

Verbraucher*innen wird gezeigt, wie man mit

einem Steckersolar-Geréat eigenen Strom fir zu

Hause gewinnen kann: am Balkongeldander, auf

der Terrasse oder an der Hauswand.

In diesem Vortrag werden einige Aspekte be-

leuchten:

- Wie funktioniert die Technik?

« Welche Regeln sind beim Kauf und bei der
Nutzung zu beachten?

- Wie vermeide ich Konflikte mit Netzbetrei-
ber, Vermieter und Nachbarn?

- Was kostet der Spal3 — und was bringt es?

- Lohnt es sich? Fiir den Geldbeutel? Fiir die
Umwelt?

- Der Vortrag gibt Auskunft dartiber, wie
Haushalte den Solarstrom von Zuhause fiir
sich nutzen und folglich somit an Energie
einsparen kénnen.

In Kooperation mit der vhs Neckarsulm.

Dienstag, 22. Okt. 2024, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Montag, 14. Okt. 2024

24211100ZE

Dating
Das Geschift mit der Liebe

Tanja Brocker-Gramlich

Dating-Apps und Onlinepartnerportale erfahren
seit Jahren einen regen Zulauf. Um den Partner
flirs Leben zu finden, wenden sich Alleinste-
hende auch an klassische Partnervermittler.
Doch wie unterscheiden sich die verschiedenen
Moglichkeiten, einen Partner zu finden? Viele
Anbieter werben mit kostenloser Nutzung—den-
noch landen viele auf der Suche nach der gro3en
Liebe in einem teuren Abo oder sitzen Betriigern
auf. Der Vortrag zeigt die rechtliche Problematik
verschiedener Partnervermittlungen und Dating
Apps auf. Teilnehmende lernen die Unterschiede
zwischen klassischer Partnervermittlung und
Plattformen zu erkennen sowie sich vor Kosten-
fallen und vor Abzockern zu schiitzen.

In Kooperation mit der vhs Heilbronn.

Mittwoch, 20. Nov. 2024, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Dienstag, 12. Nov. 2024
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242111012k

Algorithmen in den g
einzelnen Lebens-

bereichen

Maximilian Kohler, Verbraucherzentrale
Baden-Wurttemberg eV.

Daten bestimmen unser Leben. Durch die Nutz-
ung des Internets entstehen zahlreiche Daten.
Diese Daten verwendenUnternehmen, um nur
bestimmte Suchanzeigen zuzulassen oder An-
gebote zielgerichteter ausspielen zu kénnen.
Dies muss aber nicht immer zum Wohl der
einzelnen sein. Angebote werden limitiert oder
Produkte sind fiir bestimmte Menschen nur zu
hoheren Preisen verfiigbar. Doch wie entstehen
unterschiedliche Preise? Werden nur bestimmte
Angebote oder nur bestimmte Suchergebnisse
angezeigt?

Der Vortrag zeigt den Mechanismus von Algo-
rithmen in verschiedenen Lebensbereichen auf
und erklart, wie gewonnene Daten den Men-
schen immer glaserner werden lassen. Durch
praktische Tipps konnen Teilnehmende dem
grenzenlosen Datenstrom Einhalt gebieten und
mehr gewlinschte Informationen im Internet
erhalten.

In Kooperation mit der vhs Hechingen.

Montag, 9. Dez. 2024, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Montag, 2. Dez. 2024

24211102 ZE
Algorithmen und das eigene Profil

Annika Breitinger, Verbraucherzentrale Baden-
Warttemberg

Der Vortrag erlautert, welchen Wert Daten fir
nutzende Unternehmen haben kénnen und
sensibilisiert, wo sich tiberall Verbraucherdaten
finden und welche Abwehrmdéglichkeiten es ge-
gen das Datensammeln gibt.

Die Welt wird immer digitaler und Menschen
verbringen immer mehr Zeit im Internet. Die
digitale Interaktion mit anderen, das Anzeigen
von Suchergebnissen oder der Onlinekauf von
Waren - tiberall entstehen Daten und das eigene
digitale Profil wird immer genauer. Gerade Daten
in Apps oder bei Social Media sind fiir Unterneh-
men eine digitale Fundgrube. Doch was genau
sind Daten und wie machen sich Unternehmen
Daten auf Kosten von Verbraucherinnen und
Verbrauchern zu Nutze?

Der Vortrag erlautert, welchen Wert Daten fir
Unternehmen haben kénnen und sensibilisiert,
wo sich tiberall Verbraucherdaten finden und
welche Abwehrmoglichkeiten es gegen das Da-
tensammeln gibt.

In Kooperation mit der vhs Hechingen.

Donnerstag, 12. Dez. 2024, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Mittwoch, 5. Dez. 2024

2421M037ZE

Gesundheits-Apps @
und Apps auf Rezept

Matthias Weller

Gesundheits-Apps fiir das Smartphone und Ta-
blet liegen im Trend. Sie kénnen Schritte und
Kalorien zahlen, Schlafgewohnheiten erfassen,
Trainingsprogramme erstellen und sich auf die
Medikamenteneinnahme hinweisen lassen. Seit
2020 kénnen zudem Apps auf Rezept (DiGA)
von der Krankenkasse (ibernommen werden,
wie auch andere medizinische Apps. Wie findet
man passende Gesundheits-Apps und DiGAs?
Welchen Nutzen bieten sie?

In Kooperation mit der vhs Heilbronn.

Mittwoch, 29. Jan. 2025, 19 bis 20:30 Uhr
Anmeldeschluss: Dienstag, 21. Jan. 2025

2421M04ZE

Richtig den Anbieter

fiir Internet, Festnetz oder g
Mobilfunk wechseln

Tanja Brocker-Gramlich

Die Telekommunikationsbranche ist im steti-
gen Wandel — neue Vertragsangebote und neue
Telekommunikationspakete werden auf den
Markt gebracht. Doch was ist der richtige Ver-
trag und was muss beim Abschluss beachtet
werden? Gerade wenn mehr Leistung bei we-
niger Kosten als im bestehenden Vertrag durch
einen anderen Anbieter méglich wéren, stellt
sich die Frage, wie man sich vom bestehenden
Vertrag am besten 16sen und bestenfalls auch
seine alte Telefonnummer mitnehmen kann.
Aber auch bei jedem guten Vertrag kann es auch
zu Leistungsstérungen kommen. Kein oder ein
zu langsames Internet sind ebenso frustrierend,
wie geplatzte Technikertermine. Der Vortrag von
der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg
e.V. zeigt die Moglichkeiten auf, wie man den
passenden Vertrag findet, sich richtig bei Leis-
tungsstérungen verhélt und wie man sich am
besten von unliebsamen Vertrdgen l6sen kann.

In Kooperation mit der vhs Heilbronn.

Mittwoch, 5. Feb. 2025, 18 bis 19:30 Uhr
Anmeldeschluss: Dienstag, 28. Jan. 2025

Schau vorbei — bringe deine
getragenen und gut erhaltenen
Kleidungsstiicke mit — und gehe
mit neuen Kleidern nach Hause.

18. Oktober 2024
18 bis 19:30 Uhr

Stadthalle
Gerabronn ===

ochschule




www.instagram.com/vhs_crailsheim_land

Die vhs Frankenhardt ist Mitglied der vhs Crails-
heim Land eV. - einem Verbund der zwolf kom-
munalen Volkshochschulen an den Standorten
Blaufelden, Fichtenau, Frankenhardt, Gerabronn,
Kirchberg, KreB3berg, Langenburg, Rot am See,
Satteldorf, Schrozberg, Stimpfach, Wallhausen
im Altkreis Crailsheim.

Kurs-und Veranstaltungsangebote aller Gemein-
den, die der vhs Crailsheim-Land angehoren,
finden Sie auf der Homepage
www.hs-crailsheim-land.de

vh s ' ‘® Volkshochschule
‘@® Crailsheim-Land eV.
BLAUFELDEN « FICHTENAU + FRANKENHARDT - GERABRONN

KIRCHBERG /JAGST * KRESSBERG * LANGENBURG « ROT AM SEE
SATTELDORF « SCHROZBERG * STIMPFACH « WALLHAUSEN

R
I

Das Land biete
allerhandt o
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) der Volkshochschule Crailsheim-Land e. V.

1. Allgemeines

(1) Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltungen der Volkshochschule (vhs), auch fiir solche, die im Wege der elektronischen Dateniibermittlung durchgefiihrt werden.

(2) Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner ausweisen, sind keine Veranstaltungen der vhs. Insoweit tritt die vhs nur als
Vermittler auf.

(3) Soweit in den Regelungen dieser AGB die weibliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur sprachlichen Vereinfachung. Die Regelungen gelten
gleichermal3en auch fiir mé&nnliche Beteiligte und fiir juristische Personen.

(4) Rechtsgeschaftliche Erklarungen (z.B. Anmeldungen und Kiindigungen) bedtirfen, soweit sich aus diesen AGB oder aus dem dem Verbraucher zustehenden
Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschaften nichts anderes ergibt, der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, Homepage
der vhs). Erklarungen der vhs gentigen der Schriftform, wenn eine nicht unterschriebene Formularbestétigung verwendet wird.

2. Vertragsschluss und Informationen zum Vertrag

(1) Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

(2) Anmeldungen sind verbindlich. Zwischen der Anmeldenden und der vhs kommt ein Teilnahmevertrag vorbehaltlich der Regelungen des Abs. (3) zustande. Eine
schriftliche Anmeldebestatigung erfolgt nicht. Eine Uberweisung der Kursgebihr stellt keine Anmeldung dar.

(3) Ist in der Ankiindigung der Veranstaltung ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf eine Anmeldung, die erst nach Anmeldeschluss bei der vhs eingeht,
abweichend von Abs. (2) einer ausdriicklichen Annahmeerklarung.

(4) Mundliche oder fernmiindliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1(4) verbindlich, wenn sie sofort oder jedenfalls innerhalb von 10 Tagen miindlich oder
schriftlich angenommen werden.

3. Vertragspartnerin und Teilnehmerin

(1) Mit Abschluss des Teilnahmevertrag werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der vhs als Veranstalterin und der Anmeldenden (Vertragspartnerin)
begrtindet. Die Anmeldende kann das Recht zur Teilnahme auch fiir eine dritte Person (Teilnehmerin) begriinden. Diese ist der vhs namentlich zu benennen. Eine
Anderung in der Person der Teilnehmerin bedarf der Zustimmung der vhs. Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

(2) Fir die Teilnehmerin gelten samtliche die Vertragspartnerin betreffenden Regelungen sinngemal.

(3) Die vhs darf die Teilnahme von personlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen abhangig machen.

(4) Die vhs ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Teilnehmerkarten auszugeben. In einem solchen Fall ist die Teilnehmerin verpflichtet, die Karte mitzufithren und sich
auf Verlangen einer Bevollmachtigten der vhs auszuweisen. Geschieht das aus von der Teilnehmerin zu vertretenden Griinden nicht, kann die Teilnehmerin von der
Veranstaltungausgeschlossen werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Riickerstattung des geleisteten Entgelts entsteht.

4. Entgelt und Veranstaltungstermin

(1) Das Veranstaltungsentgelt wie auch der Veranstaltungstermin und -dauer ergeben sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiindigung der vhs (Programm,
Aushang, Preisliste etc.). .

(2) Das Entgelt soll mit der Anmeldung bezahlt werden. Erfolgt die Bezahlung durch Uberweisung oder Bareinzahlung, hat dies innerhalb von 14 Tagen ab Anmeldung
bzw. Rechnungsstellung zu geschehen. Im Falle einer schriftlichen Zahlungsaufforderung ist zusatzlich eine Gebtihr von 5,00 € zu entrichten. Bei jeder weiteren
Zahlungsaufforderung erhoht sich die Gebtihr um weitere 5,00 €. Das Entgelt wird bei Ablehnung der Anmeldung in voller Héhe zuriickerstattet.

5. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte Dozentin durchgefiihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem
Namen einer Dozentin angekiindigt wurde.

(2) Die vhs kann aus sachlichem Grund und in einem der Vertragspartnerin zumutbaren Umfang Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung dndern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit aus von der vhs nicht zu vertretenden Griinden ausfallen (beispielsweise wegen Erkrankung einer Dozentin), kann sie nachgeholt
werden. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

(4) An gesetzlichen oder kirchlichen Feiertagen finden Veranstaltungen in der Regel nicht statt.

6. Riicktritt und Kiindigung durch die vhs
(1) Die Mindestzahl der Vertragspartnerinnen wird in der Ankiindigung der Veranstaltung angegeben. Sie betrdgt mangels einer solchen Angabe 10 Personen. Wird diese
Mindestzahl nicht erreicht, kann die vhs vom Vertrag zurticktreten, jedoch nur bis zum 2. Tag vor der Veranstaltung. Kosten entstehen der Vertragspartnerin hierdurch
nicht.
(2) Die vhs kann ferner vom Vertrag zurticktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die die vhs nicht zu vertreten hat (z.B. Ausfall einer Dozentin
wegen Krankheit) ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang N
der Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung flir die Vertragspartnerin unzumutbar ware, insbesondere wenn die \/
erbrachte Teilleistung flir die Vertragspartnerin ohne Wert ist.
(3) Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4) nicht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss entrichtet, kann die vhs unter Androhung des Ruicktritts eine Nachfrist zur
Bezahlung setzen und sodann vom Vertrag zurticktreten. Die Vertragspartnerin schuldet in diesem Fall vorbehaltlich weitergehender Anspriiche das Entgelt nach dem
Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang der Veranstaltung zuziiglich der entstandenen Mahngebtihren.
(4) Die vhs kann unter den Voraussetzungen des § 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

» Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung der Kiindigung durch die Dozentin, insbes. Stérung des

Informations- bzw. Veranstaltungsbetriebes durch Larm- und Gerauschbeldstigungen oder durch querulatorisches Verhalten,

« Ehrverletzungen aller Art gegentiber der Dozentin, gegentiber Vertragspartnerinnen oder Beschéftigten der vhs,

« Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehdrigkeit etc.),

« Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder fiir Agitationen aller Art,

« Beachtliche Verstt3e gegen die Hausordnung.
Statt einer Kiindigung kann die vhs die Vertragspartnerin auch von einer Veranstaltungseinheit ausschlieBen. Der Vergiitungsanspruch der vhs wird durch eine solche
Kiindigung oder durch einen Ausschluss nicht beriihrt.

7. Kiindigung und Widerruf durch die Vertragspartnerin

(1) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung nachhaltig zu beeintrachtigen, hat die Vertragspartnerin die vhs auf den

Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit zu geben, den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann die
Vertragspartnerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen. .

(2) Die Vertragspartnerin kann den Vertrag ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der Veranstaltung wegen organisatorischer Anderungen (Ziffer 5) unzumutbar
ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die
Berechnung der erbrachten Teilleistung fiir die Vertragspartnerin unzumutbar ware, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung fiir die Vertragspartnerin wertlos ist.

(3) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschaften) bleibt unbertihrt.

(4) Macht die Vertragspartnerin von einem ihr zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so hat sie bereits erhaltene Unterrichtsmaterialien auf ihre Kosten
zuriickzusenden, soweit diese als Paket versandt werden kénnen.

8. Urheberrechtsschutz

Aus urheberrechtlichen Griinden weisen wir darauf hin, dass Fotografieren, Filmen und Mitschneiden auf Band in den Veranstaltungen nicht gestattet sind. Lehrmaterial
darf ohne Genehmigung der Volkshochschule Crailsheim-Land e. V. auf keine Weise verwertet, insbesondere nicht vervielfaltigt, verbreitet oder 6ffentlich wiedergegeben
werden.

9. Schadenersatzanspriiche

(1) Schadenersatzanspriiche der Vertragspartnerin gegen die vhs sind ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Der Ausschluss gemaB Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die vhs schuldhaft Rechte der Vertragspartnerin verletzt, die dieser nach Inhalt und Zweck des
Vertrags gerade zu gewahren sind oder deren Erflillung die ordnungsgemafBe Durchfithrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die
Vertragspartnerin regelmafig vertraut (Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

10. Die Organisatorischen Hinweise sind Bestandteil der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Vertragsteile nicht
bertihrt. Die unwirksame Bestimmung oder deren unwirksamer Teil sind durch eine Reglung zu ersetzen, welche dem mutmaflichen Willen der Parteien entspricht oder
ihm wirtschaftlich am n&chsten kommt.

12. Schlussbestimmungen

(1) Das Recht, gegen Anspriiche der vhs aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

(2) Anspriiche gegen die vhs sind nicht abtretbar.

(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschlieBlich statistischen Zwecken. Der vhs ist die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten zu
Zwecken der Vertragsdurchfithrung gestattet. Die Vertragspartnerin kann dem jederzeit widersprechen.

11. Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG)
(1) Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist.
(2) Im Ubrigen ist die vhs zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.
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